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Xypaanzyii—MTXX-HbI X0 KW 3PC XypAACY, HITAIH HHIIIK,
XO/16JIT6OHT X0JI000 XOrKJIMIH XaHIJIareil TOAOPXOiyk OaiiHa.
YHA3CHUI onepaTopyyabIH 3axX 333J WYy riaodans 6ok, OTT
oy1oy Ton Torjoryua 3ax 33371 6a X3p3rJ33H/] Iepar 00JI0H coper
YP AaraBpyyasir aBumpy 6aiina. SDN, Cloud computing, M-
Odduc, OSS, BSS, BPM 60100 MIIJIITHiTH MEHEKMEHT, MIIJIAT,
M3 XyBaaauax Oaiigajl MeHEeKMEHTHHH IIHHIYJIIMIAT
TOAOPXOiin0x GosoB. JPIXMiiH 3AMiiH 3acarT LIMHIIP OPYYJIK
Oaiiraa xepeHnre opyyJjaiaragy MTXX-Hbl X6pOHIe OpYYJAJITHIH
339X XyBb 2014 onooc 2020-uon ong 20 xyBuac 70 XyBb XypTdJ1
ocox XxaHmiarartaii 0o/uk Oaiina. Byramxk, [IHB-umii ecesren
MTX-Hbl XOPOHIO OpPYYJAITHIH 0c6aT, 3G-HiilH HIBTPIITHIIH
TYBUIMH INYY/ HOJIO6JUITHII cyjajraa xapyyJok 6aiina. Hiimaac
TEXHOJIOTHIIH OPYHBI 3HIXYY 66PWIOITHHI 6COJT, 6pPCosIoX
4yaJBapblH XY4YMH 3y 0o/roH ammuriazx Oaiiraa yiiaumiaris
IPXJIMYA AMXKMIT OJDK, YJIMaap YHAICHHWIl JAWiiH 3acruiin
OCOJITHHT Xyplacraxaja AOPBUTOH XyBb HOMAP OpPYYJLK OaiiHa.
Heree Tasaap 6eHe616p XOIKJIMIIH 3apuM ceper HeJi0e
axurIaraaxk 6aiiHa. Iud yuriimiin cyraaraar OYIXB (ITU),
OYI3XAB (OECD), OYGSMX (WGSMA) 60101 13axuil HIp
XYHATIH MX CypryyJiMiiH cyajaaqynj xuiik 6aiina. MOHIoa yJcbH
XYBB/Jl 9H? YMIJI3JII3P AOPBUTOI cyAaiaraa XMiiradaryii 0aiiraa Hp
IHIXYY OrYYJJI aB4y y33:K Oaiiraa HeNee/UIYYIUiiH cygajaraa
XHHX MII39013J1 AyTarjaiatail faiiraataii xoq000Toil I3k Y33k
Oaiina.

Tyaxyyp yec—MTXX; H320on nuitnanm; M-MTXX; 6XO3-not
cynnerd; M-Oggpuc; OSS; BSS; BPM; Bymasmoae; /IHE; OTT;
Cloud computing; Cloud annaukeiwn; Yxaanaz 2ap, mepmunan;

l. YIUPTrAI

MTXX-#p1 Xerxkun TyyHuid mpotop 3G-uwitH HIBTPIAT
30BXOH OW3HEC JPXJTYAMMH AUl TOAUMUTYH HUUT dIuiH
3acart Oymamxk 6a JJHB-Huit ecentuiir moMxuH>. OconTuitn
33pATIPA OyypanT, OdpXIIdIN aBUMpY OONBO0IITYH HOJIeenel
rap4 3x3DK OaiiHa. BycmeiH ammaa MosHronm yicaa 3aaBal
JIaBTarfaxrydH Tyl yphAUMIaH COPTHIIIIX, COPOr HOIeer
Oaracrax, OOJIOMKHIT OJDK XapaxbIT 30PHI00.

Cymnaauun MTXX-Hbl XxerknuiiH xaummareir  5-10
KIIIIP YPBAUYMIAH TaaMariax, rapax 3epar OOJOH ceper
JIaraBpyyJbIl TOJOPXOMIDK, ©PreH XYpd3d3HJI SAUNH 3aCTUMH
OCONTUIT IIMXKHX, OW3HECHIH XYpPI3HI OpJIOTO, AIITHIT
HOMOITAYYIIX, X3PATIATYAR ] erex YHITUMIT??,
OYTI3TIPXYYHUH 3PIIIT, YaHAp, MHHOBAIIIJIAT OalJUIBIT XaHTax
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GOJIOMKYYABIT TOMOPXOMJICOH OJIOH apBaH
OYT331 XUiicHH Oaiinar.

CyJaJraaHbl

MTXX-HBI XOrKuJI TapT Oapuriax, HYISHZ Xaparaax,
XYBb XYMYYCHHH X3p3rind 0oyioon OM3HEC, 3JMHH 3aCTHIH
©COJITHITH XY4HH 3YW1 00K OalfHa.

Oryymnn  JdAXUiH — XODKIUHH — 4Yur  XaHjajararai
yAnaAyyJdaH ~ HUAMSM, SIMAH  3acarT  aBudMpAar — 3epar
HOJIOITYYIUIT ©cesT O0IT0X0d YHIICHUHA X3MXKIIHHHA 36B

00ayoro, 3OXHUIYYJNAITHIT 3YyH €coop maapmax Oyir
XapyyJaxpIl  30pbCOH Hb  COABHMH a4  XOJOOTJIBIT
TOJIOPXOMITHO.

Il. OPYHBI HINHXWITD3: MAIIAJIIANH TEXHOJIOI'H,
XAPUJILIAA XOJIBOOHBI CAJIBAPBIH XOIKJIMAH XAHJUJIAT A

M>»13351371 X0JI00OHKI canbapbIH TEXHOJOTHIH XOTKUIT 00T
OM3HECHIH Trajgaaj] OpYHbI YyXal X3C3r 0ereel TEXHOJOTHIH
XODKIMHH HONeeJIMUT Cy/uiax IIWHXUIr? Hb Crpareru
MEHEeXMEHTUMH Cyyphb 3arBapblH H3I3H “‘Cyypb LIaT” TIXK
X3JDK OOJTHO.

Smap texHonorua MTXX-Hbl X6IKUII CYypUJIaH XOTKHXK
Oaiiraa, OM3HEC Hb sSIMAp 3arBapT CyypuIDK Oaiiraa, epcesneeH
sIMap YHIJIL OpHeX, aMKMIT Xd3pXdH ok Oaifraa, 3ax
399IMHAH TOJ TOTJNOTYHJ Xd3H 00J0X, cambapblH ereexHiH
XIX39H 39X XyBaapwiaiT, 3pcadin siMap Oaiiraa, OpYHBI
MIMHXXWITIZII3P  TOAOpPXOMormok  Oaifraa  cTpaTeruiiH
OIMHXKTAH TON XYYHH 3YHIYYD Hb 10y Oaiiraa 33pruiir
TOJOPXOMIDK, JYTHAIT XMHUX3J M3A3IIIT XOIOO0OHHI caibap
Jaxb TEXHOJOTMHH XOIKJIMHH CcyJanraa, [IMHXAITIIT
YUTITYYJIIX LIaapagaraTai.

Oneemep MbpmIamn 06a XOMOOOHBI HATASH HHKIANT
spunmTaii sBarmax, MTXX (ICT) rax maraman canbap 60710H
XerKmwK, Mobaitn Oyroy XememreeHT — Mb3maiwiiH
TEXHOJOTH, xapwinaa xoia600 (M-MTXX) xerkiuiiH
XaHJUIATHIT TOJOPXOWIDK OaliHa.

Toorm ecent, M-MTXX, TYYHHH HOIBTPINT-OPTOH
XYP33T3H HIBUMAT 0a €epwIenTYYZd, IIWHIWIIT, XyBbCal,
XyBBCTaJI, YP AaraBap, ereex, OyTasradXyyH, YHITUHITISH 19X
O6onon yHuitH epcengeeH, OTT-ympiH yiln axwiiaraa,
YHIHWITss  3pXierd  KOMOAHWYABIH — OM3HEC — 3arBapbiH
IUHAYIR], OM3HECHIAH CTpaTerd, MapKeTHHTHA rapd Oaiiraa
©OpWIeNT, MIMHIWIIT, XODKIMHH OOAJI0T0, 30XHILYYJIANIT
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Jnaxe eepunenreep MXT-uitH eHeeruitH XerxiuilH epeoHxuit
XaHATArbIT ©PreXyYIK OaiiHa.

M-X9parisryuifH T00 OOJNOH TIMHMH XOPATIID YCPIHIYH
Oarimmaap ecu 6OaiiHa. 2013 OHBI SUACT MIXUAH XAIMXKIIHI 7
TIpOoyM M-X3parmard Oyroy mobain xaparmerd Oaiina. 100
XyHA 96 M-X3paridrd Hormox 00oB. OHmep XypH, epreH
3ypBacaap M-CYJDK?9HA  XONOOTJ0X, ©preH 3ypBachlH
ererzen, Oyy, AYPC, KOHTEHT aBJar Xd3pd3TJSTYuiiH TOO,
ammriaax Oaliraa 3ypBachlH XdOMXKII, NaMXKyYyJDK Oaiiraa
OTOTIINIH XOMXD33 YCpIHTYH Oalimmaap HAMATAXK OaifHa.
Tyxain6an, 2013 oHbel Oaiijulaap, JPIXUHH XIMIKIIHI
MoGaiin eHmep XypaHB epreH 3ypeac (M-OXO3)-biH
xoparmary 2.3 mpoymn xypy, 100 xynx 32 M-©XO3-bH
X3pormrd  Hormoxk OaitHa. 100 xyHD CyypuH-OXO3-BIH
x9parmary 10 Hormox 6omk33 [1].

Mowuron yncaa 2014 oHbI Xarac >KWIANHH UCUITH Oaiimiaap
4337644 M-xspormery Oaifraa v 100 xyHn 147.8 M-
X9pIradrd  Horjox Oaifraar xapyymk Oaiiraa 1om. 3G
X3PATITYUIH Too OyI0y eHIep Xypa, epreH 3ypsackH 3G M-
CYJDKIHIT XOJ00TI0X X3parmdrduiiH oo 1137764 6omk, 3G
XIPOATITY HANUT XAPATIArauitd 26.2%-uir 3331wk Oaitra. Huidt
xoparimorunitn MeH 34.0% Hp Oyroy 1473644 Xapoarmsru
yXaajar yTac X3pariIdIAT I3COH Cydairaa rapusd. MHTepHIT
x3panmdryuita Too 1077202, taauuit 78.0% Oyroy 841143 rap
yTacHaacaa WHTEPHATI Xomboramor Oereen 3HY Hb
XO/I6JITOOHT XOJIOOOHBI HUIT X3pariarauitn 19.4%-uiir 33310k
Oaiina [2].

CyypHH XOJIOOOHBI XOIKHII, X3PITJI33 30TCOHTH Oaimana
opcoH Oaitra. JpmxwmitH xamxka3HA 100 xyHmy 16, Monron
yacan 7.2 CyypHH X3pariard Horaox Oaiina [1-2].

VYinamknmant CyypuH XOJNIOOOHBI OW3HECHIT HarHaH
SPXAMIST  YHAICHUM KOMIAHUYA XYHAPAI O3pXLIIAINITIN
Tynrapd OaifHa. DHY OalUIBIT ypBAYWIDK XapcaH, 0O0IOT00
36B 3YHTAH TOZOPXOHICOH YIC OpPHYYA CYYPHH XOJIOOOHBI
KOMIIaHWYIBIHXaa ©0pWIOH OaNTyyIanThIr JIIMXKIXK, TIATIIP
Hb XOJIOITOOHT X0J000 OO0JOH 6HAep XypIAHBI ©pPreH
3YPBAaChIH CYJDKIHUH YHIYWITISHUN OW3HEC pYYy OpCOH
Oaifraar J3JIXUIH OJOH OpPOH, TYYHMH NOTOp MaHail eMHe[
xepmt BHXAVY-pIH kuIms Xapyynk OaifHa. OMHeA XepIIH
TopuiiH eMu OyxXxui yypdH OO0JIOH CyypuH XOJOOOHBI
KOMIaHWyAaa OYTIHHH ©epwIenT Xk, 2 TOMOOXOH
KOMIIaHU OOJITOH 30XMOH OaWryyinK, CyypuH OOJIOH YYpdIH
XOJOOOHBI YIITYHIITI? IPXIIX TYCTall 30BIIOOPOIT 33IMIMUXIIP
30XMIlYYJIAIT XAUCHHWMA mapaa TIMPHI 3G-MilH CYIDKI?
Oaliryynax, VHIYHITI? 3pXJIdX 36BIIOOPIYYIUHT OJITOCOH
Oaiimar. OHY Oonm WX eBepMel IWimIn OaiicaH Oereen
yHIOCHUH KoMnanuy 3G 3ax 33311 pyy HOI rapaaHaac OpcoH
T'3C3H YT.

MXT-uifH 6HOOTHITH XOTKIIUWH 8 TOJI OHIIOTUHT Japaax
Oaiamaap ToHOpXOHIDK OaitHa. YYHI!

e Vracryii rexxHomorunop ©XO3-T (mamxiararyi, mryynm)
ySIH XaTaH X0J00T 10X OOJIOMXK;

e Vxaanar, wilyy OBT9MX3H, XOPOrLP3HI TOXUPCOH
TEpPMHUHAIYY/l HIBTIpU, HalliBapTail caifH Oarepeiiraap
XaHTaxX acyyUIbIl MIMWICOH, TEPMHUHAIYYJ Hb ©HTe,
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JU3aiiH, HYYD, XOMX39HHUIA XYBBJ[ 3YYX, OMCOX TI.M-I
asiTalixal OOJICOH,

X333 4, xaaHa 4 HalaBapTai, TacpanTryi
X0oMOorgoX — yxaamar —TEPMHHAIyyld Hb  YYJI9H
Tootoosoi, B30 ... OTT (Over The Top) ... pyy xuiix
M-1ryyn X0IO0ATHIT XaHTax 0OJICOH;

MeHexxMeHT wiryy yxaanar 0ok upxk OaiiHa. OSS,
BSS, BPM, 3G maBTpant, M-ododuc, yitnasspmam, yitn
KHUUIaraaHbl YAUpAJIara, XsHauT, M3UIIT CyypHIICaH
MEHEXMEHT, OT00KUIT CallKpyyIDK, ocrex OaifHa. M-
odpduc, MdMIMANT  XyBaannax, HUUTMHAH CYIDKI),

JIIEKTPOH 6usHec, HHTEPHIT, CaHXYYTMHH
YWIUMIT9HA —XaHpaaxX, OoyioH OaifryymmarsiH M-
ANIUIMKEHIIHUA ~ X3pAMIdd  XypHauTaldl  HAIMACIK
OaitHa.

YymdHI CyypumicaH CYIDKID, yXaanar XeIeJreeHT
tepmuHanyyn 6oigoH OTT-yyapH yirdmiras, yyidH[g
CyypwicaH anIUIMKeHITHYyA Hb OrerJUIMiH Tpaduk
(“Big Data traffic” mx )-uiir ecreH HIMATAYYIIK,
yaMaap 3ypBac OOJNOH  3ap[UIbIl  HAIMATAYYIDK,
OIEPATOPYYA IHIIIC OJIOX OPIOTO0POO 3apIaa HOXOXK
yanaxryit 6oypkx Maraaryit Gaitna.

JaMkyynann amuriargax 3ypBachlH XdOMXK3I  ecd,
epTer Hb HAIMAIAX 0070B; CyIDKIHUHN anIIuKeHITH
TYBLIMHII3C (U3UK TYBIIMH XYPTAIX 7 TYBIIMHTHAH
XYpABIT ©OpCAWIH Hb ©6pwWIeNT 0a IIHHIWIANITIIP
HAMITAYYISH, yXaajarkyyiax, 0ac 3ypBachll X3MHIX
HIaapjjara TaBurjaax Oaitxa.

XepeHre opyynanT 0a 3apIiiblH XOMHIJIT Taprax,
OreOXHMUT HAMATAYYIIX OONOMXK Heree Tamaap Ouii
6ok OaitHa. CyIDKIdH 19X XYBBCTaJbIH JapaardiiH
YCHHT TOPTYYIDK Oaiiraa HATIPH HUWIINT, MPOrpaMMl
cyypuwican cymx3 — SDN (Software Defined
Network), Cloud Anmmukeitimanyn, YymdH 19X
aryynax (Cloud store) aryymax, OSS, BSS, BPM,
yXaajar TEepMHUHANyyIblH X3p3rd3 Hb MXT-uitn
YHIUWIr3?  SpXIBrYAMMH — TOIUMHIYH  X3p3rioard
OallryysuiaryyablH M3JR37371 XOJIO0O0OHBI 1197 OYyToI,
TOHOT TOXOOPOMKHHH XOpeHTe OopyyJanT, YW
@KWUTaraaHsl 3apAibll Oyypyyiax YHICOH pelent
00K 9xidB. bu3HecwiiH YViln axwniaraanel OyX
xypa3HL MTXX-Hbl 3puMMTIH X3P3IN33, HIBTPAIT
saBargaxk OaiiHa.

Big Data 1k mHopmarayk  Oaliraa  ereraiviiH
TpaduKuitH ypbI eMHe Oaifraaryil XaMk33, ecent Ouit
60m100. Tpaduk, TYyHHI TOTOp BHAECO KOHTEHT OCY
OaitHa. 2020-oox oH XypTan Mobaitn-Buneo TpadukT
cyypuwicaH OuW3HeC 3arBap amKHIT OJIOX TOJIOBTIH
OaitHa T AYrHIK O0mox oM. 2020-wo7 OHA HUUT
MobGaitn TtpadukumitH 70 opuuMm XyBUHTr M-BHIEO
Tpaduk 33713X TONeBTIH Oaiiraa. DH OOJOMKHIAT
AIIUIIIAXbIH TYJJ ©CeINT, ereeXX, JPIJITHHI XaHrax,
TYYH PYY YHMIJIOCOH TOPHUIH OOJIOr0, 30XHILyyJalT,
Oac On3HecT MHHOBAIMJIAr 3arBap Xdpar™i 00100

[3].
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2014 onp rapcaH XerKJIUHH TOIOPXOi 4 TON XaHAJArbIr
cymaaqu 1oopX Oaiamaap TOMOPXOMICOH. YYHII:

e  busHecuitn aypam xypam OOJIOH HIMHI3P HIBTPYYJDK
6atiraa OSS, BSS 60105 BPM HE OYX TepiwiiH axwui,
Ou3HecHir XsHaX OOJOMXKHUT erd OarHa. Tyyrasp yp
OTOOXHUH OCONT, OONOMXKHIT OyTIIMK OONToX
9XJIIB.

e Vimpparmax, XsSHarmax OOJOMXKTOHM, ysSH XaTaH,
X3709p, MU3aiiH Hb 30pUYJIaNTa]] TOXUPCOH yXaaiar
TepMuHANYyn ~— “Oym”  Oaiijuraap  WHTEPHITIA
X0JIO0T 10K OaifHa.

e  AmumkedH, nHTepeHCHIH MIaT(GOPMBIH XIPITIII
Hb X9PITJBTYUIH TOO, XaMpax Xypa3d 0a XdparidsHuit
OCONTHIH TYATYyp 00K OalHa.

e Orer/uIMidH CaHTWIH aryynra WIYY XyBHHH OOJDK
OaiiHa. OH® HB OW3HeC 3arBapelH TOJI CYYpb
wiathopMBbIT OYpaYY/DK Marairyit 6aitna [4].

Tyxainban, “MuHU” 3pyyn M3HA, MHHHUNA MAaIlIUHBI
MDJI33J13J1, MUHUH XyJaJIaH aBax 3aH TeJIeB, MUHUI B30 cailT
PYYy OpOX ... XaHAJIara, Too 33p3T XyBUHH M3IIAIUIYY, Hajgaac
Y1 XaMaapaH, 3eBIIOOPeNTYHr’np yr erergena pyy XaHnaax,
“MUHUI” Oreriyieep Xd5H HATIH XaHAANT XUHX 33par Hb Oyrn
XsTHarmax OOIHO. DArIdpT cyypriiaH XyBb XYHHH ©TOTIHIH
caH, XyBb XYHUH 3pyYyl M3HJI, XyBb XYHHH CaHXYYTHMIH
YAT4UIT33, TOAIPT  Xapramsax OrerumiH — CaHTryyn
(Personal Data Store) 6uii 6ok, M-canbapblH MIMHY yeuitH
YHITIHITIHY YOIUHH CYyyph 000X TONOBTIH OOJICOH.

Mb>a33m951 X0n000HB! KOMIAHHYJl CTPATErd TOJNOBIIONT
OGomoH OW3HeC 3arBapaa SHAXYY XaHUIara, OHIUIOTT
HUHIYYJI9H eepwiex maapyiarataid 6ok Oaitna.

1. XorxmilH XAHIJIATA BA MTXX-HbI BU3HECT TAPY
BAWT'AA 6OPUJIOJITY Y]]

2015-2020 omx  YY/I®H TOOIOOJUIBIH YHIYHITIIHYYA
xypaanraii ecex, B2B Oyroy busnecssc buznec pyy xanmacan

MXT-witH mmH> OW3HEC WYY XypAalTaidl  XerKux
XaHjyiararai 6aiina [5].
TemekoMBIH  yIaMXKJIaNT Cyypb OW3Hec?3C “‘rajarmr

xemnex” X3parmi Oomroo. MHracH»p OusHecsdc Ou3HEC
XOOpOHI, XYH ©0a OHM3HEeCHMHH XOOpOHJ, OSAMHH 3acar,
HUUTMUMH WIYY OpPreéH XYpP33HJ M3I33JUIMHH TEXHOJIOTH,
Xapuinaa XoJOOOHBI TEXHOJIOTHMHI amMriaH OW3Hec XHHXK,
YHITUMIITID  erd, XeJeJIMOPHHT XOHTOBUMIDK, OYTIIMKHUT
JIDIUUTYYJISH, OreeXHUWr HOMAIAYYJ/DK, OJAUHH  3acrHilH
XODKIMHAT  XypJacraH, HPTIA-X3pIMJITYIUH  aMbApalblH
YaHapBIT PIIUTYYIDX O0JMOMXK HAMAradk Oaifna. Llaxum
XyJanjnaa, Tendep, IaxuM CaHXYYTUHH YHITYHUITI), IaXuM
9pYYad MOHA, LAXUM CYprair, yxaanar TOpUHH LaxXuM
YITIMar’? T.M 3JeKTpoH OusHecuiiH B2B-unitH epren mnap
XYPIITAH 3ax 393J1 YHIIYMIT?) 3pXIATYAUMH 6MHO HIIITTIH
OaifHa. DHOAXYY 3aX 39JIMHT 333MIIHX OosoMKHIr ©OXO3-b1H
CY/DKIOHHUA  XYPTIIMXK, XOIONTOOHT XOI000HBI 3G-mifH
HABTPOAIIT, yXaajar yTacHBl ©PreH X3P3TI), X3PATIAIYIUHH
axuM OOJIOBCPOJI, TypIIara oJirox OOJHO.
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TepuitH 60OATIOroOp X3PI3MIIAT JMKHX, XIPITIIIYAUNHH
axuM OOJIOBCPOJNIBIT JPM)KHX Hb YyxXal. 36BXOH XYYX3[,
3aIyyuyyA, OIOYTHYYA, QXWUIardua TOAUNTYH >KUpHUHH
HPI3IPA  TAaxXuM OOJOBCPOI ONTOX 3pX 3YHH OPYHBIT
LMIMHAYWIDK, ain0aH OonoH anbaH Oyc HaxuMm OOJIOBCPOJIBIH
CHCTEM, 30XHOH OaWTyyJaiT, TOTTOJIOOT IIMHIYMIDK
XIPAKYYIIX maapjJjiaraTam. Wpraaniin MTXX-Hb1
TEXHOJIOTUHMI alIuIyiax yp 4aaBap, Xd3p3Iid3, TyplIarbir
IOMXuX Hb B2B OusHec Xerkux, Heree Tajlaac yxaajar
HUUTAM SIUIH 3aCTHHAT XOTXKYYJPX YHICOH HOXIen 00yox
6mwmn. Laxum G0IOBCPOI OITOX, XIPIMIIIIHUNA Y 4aaABaphIr
caibKpyysIaxaa MIPTRKINIH UX I3 CypryyJIuyaslH Oart,
cymnaauny, MTXX-ubl canbapein WUTA, Toanuii motop
MPPIAMICOH  OOJOH  36BJI6X  HHXCHEPYYAWHH  M3IUIST,
TYpUUIArbll alIWTIaH XUIDK OOJHO. DHA Taruxyy TepHitH
00/110T0, 30XMIYyIaNT HIaap/iaraTai.

HuiirmMuite cypKa3HI CyypHIICaH X0JI000 Xapuiiaa epreH
XYP39HI XOrKIK OaliHa. Har Tamaap separ OJOH yp ereex
aBumpu Oaifraa 00J0BY ymam>kiranT M-cymmkasHHN 0010H M-
YHITUHITI? 3pXIBTrYId aHxaapax acyyaldyydblr Ouil Gosrox
9XANICHH  OaifHa.  XOpATIIdHA  TOAMWTYH  YIAMIKIIAJT
yimauirs, 6usHect Heneolnk 3xi3B. Xoparmruug OTT pyy,
B36 pyy xammax, Tepenm OypuilH ammmkedmrH, Oapaa,
YHTUHIT?? Xy[alnfax aBaX, COHUPXCOH MBI, acyylThIH
Xapuyraa OJDK aBaX, BHICO-KOHTCHT TaTaX aBaxX... Y39X
TOIUITYH XOOPOHI00 XapWilax, CaHal 00100 WIIPXUILIIX,
OycanTaif XyBaamax 33pra3p Xoi100raox OaifHa.

Xaparmerda MTXX-r ammrnas 3eBxeH 0apaa, YITIHITAT
TOIUHUTYH 9ur yypsr Oa TypLUIarsll XyJajJaH aBaar OoJnk
Oaiiraa.  Tyxaimban,  x9pamdry  XyJaifgax  aBcaH
amUIMKEHIIHAA amuIyIaH eep Oycan YIUTYMIrI T eepee
YIUPIAXK XUHX, OJDK aBaX OOJIOMXKTOH OOJIOB.

Oneegnep “Yxaanar yTacHbl HUIIMIM” pyy XWX IIMIDKUIAT
sBarmax OaitHa [5] Tk Xxomk GomHO. YXaanmar TepMUHAIN,
xaparcnyya 1eardp Hb MTXX-HBI epreH Xsparmar Owuit
Oonmroxx  Oaitna. bByx  TepmmHanmyyn, Oyx — TepIiHiH
AnmumkeHmHTH  Oommkx  OaifHa.  DHY  calflH = X9pOrT.
X3parimerauifH T00 OOJIOH  X3PATIPAT ©CTeH  HAMAIAYYIDK
Oaitna. TeneBw30p, MalIMHBI KaOWH, TOpeNI OYPHITH IRITII,
KOMITIBIOTEP, yXaajlar yTac, XAMKHUX XIP3rCIYYA, aJICBIH 3aifH
OHOIIJIOTOOHBI,  X3MXKYYPHUHH  XdpArCIyyld — YHIUMITIOHI
HI2JITTIH, TeBerTyil xosbormox OoloMXTOH OoJcoH OaifHa.
XyBb XYH COHTONT XUHX 00JOMX epreH OoycoH. HuirmwuiiH
0O0JIOH >UIH 3aCTHITH 6preH XYPI9HHUH 3HAIXYY X3PITIII3HUI
HOJIeeT TOOLIOX, XAMKUXUHUT Cy UIaaqul 3pIIXUAIDK OaliHa.

Mb132/IHIH TEXHOJIOTH, XapHuIaa X0JI000HbEI TEXHOJIOTH
opyyJax XepeHre opyylalTbiH ecent, OXO3-blH CYIKIIHUN
XYPTIIMK, XOJOJreeHT X0i000HBI 3G-WifH HIBTPIITHIH
TYBIIUH, X3P3IJII3HUN €CONT Hb YHAICHUA HHUHUT OYTIIMK,
JHB-HU ecenTHiir AAMXKIAT 0ereen SAr3dp Y3YYIITHIH
XOOPOHJIBIH XaMaapJIbIT OJIOH CyAJlaay CyAajiar.

OnrepceH oHx JpmxuitH GSM  xomboo MeH wiiM
cylairaar IDJIXUHH OJIOH OPHBI JKHUIIPIH JP3p XUKCOH Oa
cynanraaraap 3G-umitH Hi3BTpaaT 10% 6a TyyH?3C 13311
xyBuap ecexeja HAT XyH1 Hornox JIHB 0.15 xyBe, yHmACHUHI
HUHUT OyTIsMXKHHH ¢akTop 4.2% ecu Oaiiraa 6a XemeITreeHT
X0JIO0OTOOpP AMIKHX OIerUIUITH XOMXKI3 2 JaXUH 6COX6/1 HAT
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xyua Horpox JAHB-un 0.5%-uiin nyHax ecent rapu Oaiiraar
TOrTO0Xk3) [6].

X193 10TOOJ KOHTEHT, YHIIYMATIAH] CYyypUIICAaH ©COJT
JHB-Huii ecenten AOPBUTOW XyBb HAM3p OpYYJIATHUT 3HI
TOIMIPIIK OaifHa.

MoHron yncag 9H3 UMMV CyJanraa  Xapaaxas
XUHTIPITYH, Cy/anraa XMHX MR XaHTanTTai Oyc, anban
ECHBI CTaTHUCTHK, TalllaH[ MIaapajaratail MdIIAIAI OalXTyi,
cyJairaaHsl ererUIyYJ XaainTTail Oaljar Hb cynanraa Xuix
OOJOMIKHMIT Xaagar I'2 X2JDK 00JIOX FOM.

IV. OTT BYIOY MBIDDJIAJI XOJIBOOHKI TOII TOI IO M/,
TAIHUI HOJIOO

OTT - Over The Top yim4uara3 y3yyadrdua rax OuaHuit
caHaa, XYC3JI 30pUTrooc aHTuA Oaiiraa, xamaapainryi Xxerxceep
Oaiiraa, OuaHUI 3 Jaxb Tall IK HIPIIK UPCIH, Malll XYUTIH
TOTJIOTYUA - TAPIYYJST4HJ, TEXHOJIOTH, YYJISH TOOLOOJIOI,
IpOrpaMM XOIXKYYJAT4HJ, KOHTEHT, aNllIMKEeWIIH, yxaajar
CYIDK33, TEPMUHAT YHIIABIPIATY - HUANYYIdTau] 6ac TSAr33p
YHIUMASr 3paXJdryuj oM. TOAHUN X3P3MIdryjuiiH TOO,
yycrax Oaifraa tpaduk “mamr Tom” Gaitra. TyxaitnOa:

e Amazon-300 cas, Apple-250 cas, Facebook-840 cas,
Google-1 TIpOyM rapyi, Microsoft-200
cas+Anapoinyyn  (roomox  Gojomkryit  GaiiHa),
Netflix 30 cas xaparmaruraii H6aituHa.

e Facebook- Chat-meccerx HHAT MeCCEKHMHH 333IDK
Oaiiraa 3ypBaceiH 22%, You tube-uitn Tpadux
JRIXUHH HUAT M-Tpadukuiid 24%-uiir Tyc Tyc 33310K
GaitHa.

o  WhatsApp uuitit M-tpadukuiia 5%-uiir 6ypayynar
00JDK, Iaalll ] XypAalTaid ecex TeleBTdi OaiiHa.

e OTT-yyx ynamKJIanT TEJIEKOMBIH 3aX 333J pYY OpXK
HApCHAIP M-3axX 33311 133p ajib HAT Y3YYIIITTAN IIyyA
XaMaapanryi TpapuKuitH ecenT rapd Oaiiraa Hb
eepeep X37103J, ©COeNTHHT Hb TaaMmariax XapaaxaH
yanaxryi OaifHa.

e  Vaamxnant yimuunr?d, MXT-uilH ereex Oyypax
XaHJyIaraJ) oOp K 9X3JICOH OaifHa. A0y, XYHIPIT PYY
sIBK Oaiiraa rom Oumn 6aiiraa racoH acyyanT rapd 600X
OM.

[Haammza xemenreeHt xo0u600Hb! onepatopyya (MNO)-yyn
acap wux TpaQuUKHHAT HaMXKyylax “epOuifH JaMKyyJax
X00JI0#” 0O0JIOX TOJNOB a)XUIJIargaxk, OJDK Oairaa OOJOH OJDK
600X opioro He Oyypu OaitHa. Mam onoH x3parmry OTT-
VYA pyy UIyyA XOJOOT/IOK, TIAHMHA KOHTEHTHMI alluriax
60sicoH. MiiM33¢ TOTOOABIH KOHTEHTHHT XOTKYYIDX, TYYHHHUT
JIDMXKCOH 30XMUILYYJIITBIH OPYMH, XaMThIH a)XKHMJUIaraaHsl
[IMHD 3apYUM XIPIrTait 001k OaifHa.

OTT-piH Heneereep EBpombiH TenekoMBIH KOMITAHHYX
HUHT opsoroo 20 XyBb, TaTBapblH eMHeX opioroo 40 rapyi
XyBNgj aJficaH [3C3H cyaanraa rapusd [5, 7].

OHJP3C napaax acyynTyya 3ainmryi rapHa. Y yHA:
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e TenekoMbIH KOMIAHWYJ Xapcaap Oaiiraan epauiiH
ereraeNl AaMXKyyJaar XooJoi 000X yy? Xoparisrd
TaHall CY/DKIOI aluriaan J TOJIPH Dpyy LIyy[q
xo0ormox 60HO. Xapcaap Cyyx yy?

e DOceon, OXO3-pIH XaHAaNT 0a YHIYHITIIHUHA YHACIH
mwiathopMm 601ox yy? Komnann M-
AIIUIMKEUIIHYY IbIT OTT-aac aBy, 06poo
XOPAMIBIYUALRD YT YITIHITAT XYPraX YY.

e Oepuiin o OTT-i Oomox yy? Baiiryymk, 0Oac
Xy#angaH aB4 0OJOX IOM, MHM TypuUIaryyx rapcas
Oaifna.

e Ocpon, OTT-mitH YVHIUHIT9HWHA XaMTpard OOJIK
I'pynnr Harmx yy? XyBbliaa 333MIIurd 60sox yy?

e  Oproro xyBaax, XyBb 333MIIUX 3apUUM PYy IIHIDKHX
Hb KOMITaHHY 13/l allIUrTai 10y ?

e  Anb Hp amurTai B3, 3¢B3 06p rapi Oaiiraa roy?

M-MTXX 6a M-OXO3-uiin 3ax 333J]1 133p 6eHeenep sMap
TOTJIOTY WIIYY MX OPJIOTO XWihk OaiftHa B3. Mpmaak, OTT-yya:
Apple, Microsoft, IBM, Google, Samsung, Facebook, eBay,
Amazon... (opmoroop Hp m33p33¢ gooin skarcaaxan 360.0
pbymaac 70.0 TapOym am. gostapeia opiorotoi) [5, 7]. Tag
07100 4 3acruiiH raszapt, OM3HECHIH KOMIIAHUYAAJ, OJOH cas
XOP3TIdIYA3A  30pHYyJICaH  IMIMHD INHHD  OYTI3IMXYYH,
ANIUIMKSHITH OyT39K, MOH OYTIIX33p aXWwuiax Oaifraaraa
3apiax, XdIpIrKyyincadp Oaitma. Tox OupgHuiAr, Oyrouiir
TOJIOOJIOH YPBAUMIDK XMHX, TYPYY/DK XHHX, XOIKYYJdX
OpJIOTHIT OWid 0ONroX TOOWWTYH YaHAp, WHHOBAIUIT
OYTIXUIH Tejee axuiacaap XHHCIIp OaiHa TI'IK XK
6omox oM. Apple, Google T 6on OTT-yyn anruukeiinH,
MIPOrpaMMBbIT XOTXKYYIDK, yxaajar TEPMHUHAIYYABIT
YHIIOBIPIAH HUWIYYIDK, YYJI?H TOOIOOJON, ANIIIHKSHITH-
miryyp, |M. KonTeHT HUMTYYI3AT 1 060pCANIH MOHOTIOIHHIT
TOTTOOH XOIXYY/K OaiiHa. TenekoMm omeparopyybIr 3ax
393J193C [Iaxax TOJIOB AKHUIIIATIAK XIJICOH OaifHa.

MTXX-nHp1 canbap maxp epCoNIeeH Hb YIAMXKIANT 3aX
3331, TYYHUH X3PATIISTYUIH TOO, YIaMXKIIANIT sIpHa, MECCeXIIC
WIYYTI#rdp M-tembep  Toomoo, YVISH  TOOIOOJOI,
ANIUIHKERIIHUHN TITYYP, aryyiaax, M-XalnTyyza rax MaT 33D
tTeBiepuy OaiiHa. SMS ©6a VOIP-umiir xamax wmwmH? M-i-
anuKermHuyn  Ouii  OoyicoH. DHP  wurmg  OyypanT
axurmargax Oaiiraa. 2013 oHTOW Xaphlyynaxang M-
YHIUHITI? 3pXJDTYIUHH opiioro ayHmkaap 26%-uap Oyypd,
XapuH HHATMHAH  cymk?3, |IM, VoIP-mifa  wmoGaiin
CHUTHADKYYJIAITTal  X0IOOOTOHTroOp TOAHUII 3aphal ecex
xaHuiarataii  Goicon.  Juniper Research  xoMmaHWiiH
CyUlaauu], PHIXYY HeJeees MIXHUIH Iojl ONepaTopyyAblH
JOYHT33p 3apuielr 14 TepOyM moiutapaap HIMOIIIYYJIHD TIXK
TaamarnacaH Gaiina [9]. Dud Hp ammr Oyypu Oaiiraar xapyyimk
GaitHa.

OTT-yyn 3ax 32374 OpXX MPCHIIP YHIUMIMIAH A3X
Tapu@rKyyJaant, TeI0ep TOOI00, OPJIOTBIH XyBaapHIadThIH
XYBB]] WYY ©PTOH XYP33HI, YPbJ 6MHO Oadraaryil XyHIp3d,
OMNTOMXKTYH Oaiiman Tydarapd OaiiHa. YIITIWIT?d 3pXiard
KOMIIAaHWYJl OpJIOTOO alJiaXx, OpYyYyJCaH acap HUX XOpeHre
OPYYJQITBIH Hb OreeX Oyypd DXOIJICOH Tyl TIIIHTIU 36B
YU XJJDIIRY XWX, TOp33 Oaiiryymax wMaraaryd
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XOHIOJIONIT aBaxX, Tapu(d TOXHMPOX, OpPJIOTr0 XyBaax Tajaap
XaMTpaH aXWwrlax Imaapjjiara TaBUTIaK Oaik 000X IOM.
TyyHs9c rajHa OOPXIIIIIMHT AaBaH Tyyjgax HAIT rapu 0o
YHISCHUH KOHTEHTHMI XOIKYYJdX sBAajd. MOHIOJ YJICHIH
YYP3H XOJOOOHBI YHIHMAr? ospxmruuyg  eepuitn 3G
xoparmryauir >ar33p OTT-yymeiH caift, cepBep, IRATYYD,
aryynax, amiuiMKeHIIH pYy eHIep Xypll, epreH 3ypsacaap
xonbormox Oomomk erd OaifHa. TomHuWiA OYTISTAIXYYH,

yitmumirasr  Gopiyyik  OaitHa T19coH  yr.  VHTEpHATHItH
YATYUIT??  OPXJOIYAUHH  CYIDKIAII3p  OAMXKHH,  XYBb
XOpOMUrYuA  TeAMHryd  OaHK, CaHXYYTMiH, TepHIiH,
omsnecuitn  Oaiiryymmaryyn  OTT-yymslH —— yHI9mirisr

ammriax Oaina.

Ioxmpe MaHall VHITIHITS? 3pXIdrd KOMOAaHWyn OoNoH
OTT-nplH XOOpOHJ sIMap Xapwilaa, TeJ0epuiH 3apyuM
yimuwpk Oaliraa Hb TOJNOPXOM OHII, M3 Oaixryi
ydpaac DYTHAIT erex OOJOMXKTYH oM. [9X135 aHxHaacaa 36B
YHIJIIJ, 3ap4YUM, TATII, IIyJapra HeXIUIeep XaMTapd aKuijiax
Hb uyxan. bycam opHBI omeparopyyman Ttymrapu Oaiiraa
09PXIIAI, XYHAPIIIIC aidb O00JOX 3afJICXMUAX XIPIrTdIH.
Heneemnuiir cymax, 3epar HOJIOOIUIHAT 6cenT 60Nrox, ceper
HejleeJlleec  XaMmraajax, OyypyyJaxblH TyJdA  HATJC3H
00T0T0, 30XHILYyJNaJITHIH aCyyUIBIT OHOBYTOH IMHHIBIPIAIX
Hb JyXall.

V. JYTHAIT

MTXX-HbI canbapblH KOMIIAHUYA XOTXKIUHH CyIainraaH/
TyATyypJlacaH OM3HECHIH CTPATEruir TOMBEOIDK
X3PIrKYYIdX, TyaramjacaH OoyioH Ouil G0JI0X XYHIpInuiir
OIMAIBIPIDX Tajgaap XaMTpaH aXWulax X3parmi Oaifna.
Japaax acyymulyydan aHxaapal XaHAyylax I[IaapAaraTail.
Yynn:

1. MTXX-#pl cambapelH ypT XyramaaHbl XeTXIIHHH
OomnoreiH OapuMT Owurmiir YMX-aap Xomammyyimk
OaTiyynax

2. Xapwiiaa XoJ000HbI TyXaili MOHIOI YJICBIH XYYJIMH]
HAMOBJIT ©6PUWISNT OpyYiIax

3. MTXX-gpl mOiIxuiid  xerkiauiin Hemee, OTT
YHIUMArD?  SPXJITYIUAH  3apUM  COper HeeeTii
XOJIOOTJIOX — acyy/ulaap HOIIJICOH  30XUILYYJaIThIH
0O0UTOTBIH YHUTIIIIMHAT TOJOPXOMIDK XIPIrKYYIIX

4. CanbapblH X3MXKIIHI Tyirapd 0OJOX  DArIIdP

acyymJIblH Taiaap CeMuHap,
Oaiiryynax

XIJIJINYYJIr 30XUOH
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3oxMOrymiiH TyXaia:

Baroasipein Tynranar, OXVY-piH HoBocHOMPCK XOTHIH
Haxunraan xo0ia000HB UX CYpPryynuidr XoOJIOOOHBI SIWHH
3acar, 30XHOH Oaifryymant mapraxmdp 1972 oux Tercces.
MoHron ynceH 3311 TyHA GO0IOBCPONIBIH XOPOOHBI I3PI3A9X
Ux mean cypryyiuitn Garmr 031Trax 1331 Kypce, OXY-biH
MockBa XOThIH YAHMP/UIATBIH — aKaJeMH)-UHUT TyC TyC
OYYPracoH.  YWIABIPIRJIMWH  MEHEKMEHTHUHH  Maructp,
Momnron yacelH 36BI6X HHXXEHEpUMH 39parmil. AHY-bH
USTTI, Thunderbird-uitn ~ DpamuitH ~ ux  Cypryyib,
CunramypslH YHIPCHHHA uX cypryyiab Oomorn AHY, Smow,
XBHI'Y, BHBY, BHCY-n1 m3m33131 X0J000HBI caioapbiH
0omIoro, 30XMIlyyJdanT, XyBbUiall, ©epwIeH OaWryymanr,
XOTKIMHH CaHXYYXWIT, TOCIUHH ynupaiara, e-Ou3HecHilH
cTpareru TOJIOBIIONT, KOMITaHUIH MCHEXMEHTHIH
acyymiyynaap CypallaX MIPraKuil II3IUTYYJICOH. AHTIIH,
opoc xaTH. X0J000HB! YHITYHIrI9HUNA YHI Tapud, Cyimkdd
XOOpOHJIIBIH ~ XapWiIIaH XoJOONT, OW3HECHHH XOIXIJIUHH
XaHajara, OOJJIOro, 30XHUIYYJNAITBIH YHWIJIAIAAp CyjAairaa
XUHJIAT.

Bbascrananrniin  pury, HIYTUC-uitn  BYXC-uiin
TexHONMOTWIfH  MEHEXKMEHTHHH  camOapbhlH  Xapuiaa
XO0JIOOOHBI MEHEKMEHTHIH MIPIYKIII XapuylicaH npogdeccop
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